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1. Zakladni etické ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zadouci standardy chovani zaméstnanct Charity Kamenice
nad Lipou (déale jen CHKNL) V tomto smyslu je zdkladnim dokumentem principli moralky a
chovani vSech zaméstnancli organizace. Zaméstnanci pecovatelské sluzby dbaji na dodrzovani
lidskych prav zejména ke vztahu téchto dokumentlim: Listina zékladnich prav a svobod, Eticky
kodex socialnich pracovnikt CR, Kodex Charity CR, Charta prav a svobod starsich obd&an,
Deklarace prav dusevné postizenych ob&antl, Eticky kodex pracovnikil v piimé pééi. Ridime se
platnymi zakony a zavaznymi predpisy.

Vsichni zaméstnanci peCovatelské sluzby vzdy dbaji na to, aby byla zachovana lidské diistojnost
bez ohledu na jeho piivod, etnickou skupinu, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk, veék, pohlavi,
rodinny stav, sexualni orientaci, ndbozenské a politické piesvédceni. Respektujeme viili a Zivotni
styl uzivatele. Usilujeme o zachovani a podporu plnohodnotného zivota v pfirozeném prostiedi
uZzivatele.

Zameéstnanci CHKNL pomahaji jednotliveim a skupindm svymi znalostmi a dovednostmi pfi
feSeni individudlnich problémil klienta, nebo skupiny.

2. Pravidla etického chovani zaméstnance

2.1. ke vztahu k uzivateli socialni sluzby

e Respektuje zplsob zivota uzivatele, jeho ndvyky a zvyky. Cti uzivatele jako rovnocenné
bytosti a chova se k nému s respektem.

e Svym chovanim nesnizuje a nehodnoti rozhodnuti, nadzory, potfeby a predevSim ptani
uzivatele. Jedna vzdy tak, aby chranil lidskou distojnost a lidska prava.

e Respektuje soukromi uzivatele, je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatele.

e Dba na to, aby uzivateli byly poskytnuty vSechny socialni sluzby, na které mé uzivatel
narok a to i od dalSich navazujicich zdroji. Pomaha klientovi feSit 1 jiné problémy
tykajici se dalSich sfér jeho Zivota.

e Vstupuje do domacnosti uzivatele pouze s jeho souhlasem, seznamuje ho se zplisobem
poskytnuti socidlni sluzby a individudlné se s nim domlouva na provedeni sjednaného
ukonu.
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o K uzivatelim pfistupuje vlidné, ochotné, ptatelsky, s uctou a empatii. Dodrzuje pravidla

slusného chovani a bézného spolecenského styku.

S kazdym uZzivatelem jedna jako s jedine¢nou osobnosti. Jedna trpélive, viele a srde¢né.

Svym jednanim nezavdava pticiny vzniku konfliktii ani je nevyvolava.

V souvislosti s vykonem své pracovni ¢innosti chodi ¢ist¢ a vhodné€ upraveny.

V souvislosti s vykonem své pracovni ¢innosti nepfijima finan¢éni dary a jiné vyhody,

které¢ by mohly zdéanlivé ovlivnit zptisob poskytovani sluzby. Neni v zddném piipadé

svolny ke zvyhodnovani konkrétnich uzivatel sluzby.

e Vsouvislosti s vykonem své pracovni Cinnosti podava uzivateli nebo zakonnému
zastupci pravdive, uplné a nezkreslené informace.

e Zameéstnanci pecovatelské sluzby analyzuji, kolik pomoci a péce poskytnout, aby
stimulovali klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednani. Dbaji o to, aby
nedochézelo k zneuziti poskytované pomoci a péce.

2.2. ke vztahu k zaméstnavateli

e Respektuje poslani, cile a zasady charitni pecovatelské sluzby Kamenice nad Lipou a
usiluje o jeji dobré jméno.

e Ridi se vnitfnimi pravidly, standardy a ostatnimi kodexy.

e Podili se na vytvareni standardi kvality socidlni sluzby, podporuje dobrou tymovou praci.

e Dbé na dobré jméno Charity a svym jedndnim na vefejnosti ho zadnym zplsobem

neposkozuje

¢ K majetku organizace se chova tak, jako by byl jeho vlastni, aby neslo k jeho zcizeni nebo
poskozeni.

e Zachovavd mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy
zameéstnavatele.

e Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazki ke svému zaméstnavateli. Nese
plnou zodpovédnost za svou praci a snazi se, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co
nejvyssi.

e Pracuje spolehlivé a zodpovédné taj nejlépe, jak umi.

e Praktické pfipominky a naméty vyjadiuje na vhodném misté¢ a vhodnym zpisobem,
zpravidla pfi pracovni schiizce.

2.3. ke vztahu ke svym kolegiim

e Usiluje a podporuje zdravé pracovni prostiedi a dobré pracovni vztahy.

e Respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi a nadfizenych pracovniki.

e Respektuje odliSnost ndzori a praktickych ¢innosti svych kolegl. Kritické pfipominky
vyjadiuje na vhodném misté odpovidajicim zptisobem.

e Respektuje pokyny svych nadfizenych a plni fddné zadané ukoly.

e Dodrzuje pravidla slusného chovani a bézného spolecenského styku.

e Zameéstnanci charitni peovatelské sluzby se navzajem podporuji a aktivné rozvijeji uctu
k sob¢ 1 druhym.
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2.4. ke vztahu ke svému povolani a odbornosti

e Rozsifuje své znalosti a dovednosti vramci celozivotniho vzdélani. ZvysSuje svou
odbornou urovei a uplatiuje nové pristupy a metody.

e Pro svilij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli, jinych odborniki,
casopist, knih. Zucastiiuje se pravideln€ Skoleni, seminait, supervizi, popft. stazi.

e Brani tomu, aby odbornou praci neprovadél nekvalifikovany pracovnik bez patti¢ného
vzdélani

2.5. ke spolecnosti
e Dodrzuje za vsech okolnosti pravidla slusného chovani.
e Kvalifikovan¢ informuje vefejnost o ¢innosti pecovatelské sluzby i dalSich navazujicich

socialnich sluzbach.
e Je schopen nabidnout adekvatni pomoc, eventualné zajistit cileny kontakt.

3. ReSeni etickych konflikti

Zaméstnanec CHKNL, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, je povinen tuto
skutecnost ohlasit svému pfimému nadrizenému, informuje ho o problému a Zada feseni nebo vyjasnéni
situace. Nadrizeny pracovnik je povinen konflikt prosetfit a navrhnout prislusna opatreni.

UzZivatel pecovatelské sluzby nebo jeho zdkonny zastupce, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku
o jeho existenci, ma pravo si stéZovat u feditele CHKNL a to bud Ustné, pisemné ¢i anonymné.

Eticky kodex je zavazny pro vsechny zaméstnance CHKNL. Jeho nedodrzovani je posuzovano jako
poruseni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi dlsledky.

V Kamenici nad Lipou, dne 27.1.2022

Koubova Jitka
Reditelka



