A) Formulate: 12. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

4 SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE
) 4 SLUZBY

S

(@YY znéni a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
OEECREMILIEY  socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavreli

Farni charita

Husovo namésti 94, 394 70 Kamenice nad Lipou
ICO 490 26 852

zastoupena reditelkou Koubovou Jitkou

(v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel)

Jméno a prijmeni:
Datum narozeni:

Bydlisté:
(v textu této smlouvy dale jen ,,UZivatel®)

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 cit. zakona (v textu této smlouvy dale jen
L»Smlouva“)

Clanek I.
Druh a rozsah poskytovani socialnich sluzeb

1) Uzivatel ma pravo, na zaklad¢ svych individualnich potieb pozadat Poskytovatele o kterykoliv
z téchto nabizenych zakladnich ukont a to na zéklad¢ splnéni podminek pro poskytovani této
sluzby.

2) Soucasti sluzby je poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi.

3) Po vzdjemné dohod¢ byly sjednany nasledujici tikony:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

Llpomoc a podpora pii podani jidla a pith ..........ooieiriii i
Llpomoc pfi oblékani a svlékani veetné specialnich pomuUicek. ...........o.ovviviiiniiiiiiiieiiieieeene,
LIpomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru.....................cccco......

Llpomoc pii presunu na 10ZKo Nebo VOZIK. .........c.ovieii e

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Llpomoc pii ukonech 0Sobni hy@ien€. ... ..o
Llpomoc pii zakladni péci o viasy anehty...........ooooiiiii e

LIpomoc P POUZItE WC. ... e
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Lldovoz nebo dondska JIdIa. ............ouieinir i
Llpomoc pii prprave jidla a pith ........o.oeieini e

U ptiprava a podani jidla @ Pith.........o.ovniriiniti e

d) pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti

LIb&zny tklid a Gdrzba dOmMACNOSTL. .. . ..ouie st e
L] pomoc pii zajisténi velkého tklidu domécnosti, napiiklad sezonniho uklidu po malovani,.............
LHAONASKA VOAY . ... et e e e
[topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni.............................
LIb&Zné NAKUPY @ POCHUZKY........ vt e
L] velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nadkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti.............

[prani a Zzehleni osobniho i lozniho pradla, drobného opravy................ccoveviiniiiiiiiiiieiinenn,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

[Idoprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét............................

Lldoprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni Zpet.............cooieiiiiiiiiiiii i

4) Kromé cinnosti uvedenych v odst. I tohoto ¢lanku nabizi Poskytovatel Uzivateli na jeho
pozadani a dle kapacitnich moznosti Poskytovatele fakultativni ¢innosti nad radmec zakladnich
¢innosti.

Fakultativni ¢innosti - 1ze pouze u uzivatel, ktefi maji sjednané zakladni Cinnosti pecovatelské
sluzby, tzn. a-e

LIpHSPEVEK Na DENZIN .. ... e e

[1dohled nad uzivanim a pHpravou IEKTL. ...........ouiuin e,

5) Rozsah vychdzi z individualnich potieb kazdého Uzivatele a moznosti pecovatelské sluzby.
Rozsah, zplisob a Cetnost vyuzivani ¢innosti je uveden v individudlnim planu a jeho naslednych
aktualizacich.

6) Nastavené sluzby se mohou v priabehu poskytovani zménit podle okamzitych potieb uzivatele.
Pozadovanou zménu v poskytovani sluZzeb musi uzivatel oznamit Poskytovateli nejdéle dva
dny pied pozadovanou zménou. Stejné jako nepozaduje-li Uzivatel poskytnuti nékterého
z tkont ve sjednaném terminu.

7) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli vySe uvedené sluzby kvalitné, odborné a
bezpecné s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni pfi¢iny (podminky
ovlivnéné pocasim, dopravni kalamita, porucha na vozidle, zména provozu z diivodu nemoci
nebo dovolenych apod.)
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Clanek II.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

1) Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy jsou poskytovany v domdacnostech uzivatelti v Kamenici nad
Lipou, Cernovicich a v okolnich obcich na tizemi kraje Vyso¢ina do maximalni vzdalenosti 20
km od Kamenice nad Lipou.

2) Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytujici kazdy pracovni den od 7:00 do 17:00 hodin a
po vzdjemné domluvé. Sluzba o vikendu a svatcich je poskytovdna od 7:00 do 12:00 a po
vzajemné domluvé.

Clinek IIL.
Vyse uhrady za poskytované sluzby a zpisob jejiho placeni
1) Uzivatel se zavazuje za uvedené tkony platit Poskytovateli uhradu podle platného uhradniku a
ceniku, ktery je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je ptilohou této Smlouvy €. 2. UZzivatel
prohlasSuje, ze byl pied podpisem Smlouvy seznamen s platnym uhradnikem a cenikem
Poskytovatele. ZvySeni uhrady je Poskytovatel povinen predem ozndmit Uzivateli nejpozdéji
mésic pfed datem jeho ucinnosti.
2) Poskytovatel je povinen piedlozit Uzivateli vyactovani uhrady podle odstavce 1 za kalendaini
mésic, a to nejpozdeji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujici po mésici, v némz byla
sluzba poskytnuta. Vyactovani bude piedkladéano:

[losobnim pfedanim nebo

L prostrednictvim €mMaill ..........ccoveveeiirieieieieiiieeeieieiecee ettt

3) a Uzivatel se zavazuje a je povinen uhradit ¢astku zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil uzivateli mési¢ni vytuctovani
Cerpanych sluzeb. Svym podpisem na svém vykazu uZzivatel stvrzuje souhlas s vykazanymi
ukony za dané obdobi. Zptsob thrady je mozny:

[] v hotovosti povéfenému zamé&stnanci Poskytovatele,

[] platbou ptes bankovni udet.

Clanek IV.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialni
sluzby
1) Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecCovatelské
sluzby, ktera jsou pfilohou €. 1 této Smlouvy. Dale prohlasuje, Ze mu vnitini pravidla byla
predana v pisemné podobé¢, ze je procetl a ze jim pln€ porozumél. Uzivatel se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrzovat.

Clinek V.
Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

1) Uzivatel mize vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd
danou Uzivatelem ¢ini 5 kalendainich dni ode dne nésledujiciho po dni podani vypovédi
Poskytovateli.

2) Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii:

a) jestlize Uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tim, Ze nezaplati
uhradu za poskytnuti socialni sluzby za dobu prodleni del$i nez 30 dni,

b) jestlize Uzivatel porusuje své povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy a Vnitinich
pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby,
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cey

c¢) jestlize Uzivatel, rodinny pfislusnik nebo osoba zijici ve spolecné domacnosti Uzivatele
obzvlasté hrubym zpiisobem poruSuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitinich
pravidel, a to tak, Ze se chova k zaméstnanci zplisobem, ktery bezprostiedn¢ ohrozuje
jeho zdravi a bezpecnost,

d) pokud Uzivateliv zdravotni stav a socidlni situace neodpovida informacim, které jim
byly sdéleny pfi jednani o sluzbé, pfipadné se zdravotni stav po dobu poskytovani
sluzby natolik zlepsil, Ze UZivatel nema snizenou sobé&stacnost,

e) ukonceni Cinnosti sluzby.

3) Vypovédni lhiita pro vypovéd danou Poskytovatelem z ditvodu uvedenych v odst. 2 pismene a)
tohoto ¢lanku ¢ini jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
tato vypovéd’ Uzivateli dorucena, a kon¢i uplynutim posledniho dne ptislusného kalendéainiho
mesice. Ukonceni smlouvy z diivodii uvedenych v odst. 2 pism. b) ¢) d) a e)tohoto ¢lanku muize
byt okamzité. V piipad¢ odstavce 2 pismene b) musi dojit k poruSeni stanovenych povinnosti
3x behem poslednich 6 mésict. Uzivatel je o poruseni 3x informovan.

Clinek VIL
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Doba platnosti a uc¢innosti Smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami na dobu [ neur¢itou nebo na dobu [lur¢itou od ................... do...cooooninin.
Pokud neni tato Smlouva vyuzivana po dobu 6 mésicu, jeji platnost uplynutim uvedené doby,
bez dalSiho upozornéni, zanika.

3) Uzivatel nemtliZze prava z této Smlouvy postoupit jinému.

Clanek VIII.
Zavérefna ustanoveni

1) Soucasti kazd¢é smlouvy jsou jeji prilohy:
a) priloha ¢. 1 pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby,
b) piiloha ¢. 2 thradnik a cenik peCovatelské sluzby
c) a priloha ¢. 3 smlouva o zaptjceni jidlonosi¢ii v piipadé poskytovani donasky nebo

dovazky obéda

d) a ptfipadné dale navazujici ptiloha o tthradé¢ za poskytované sluzby tfeti stranou.

2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich a nabyva G¢innosti dnem podepsani obéma
stranami. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3) Jakékoliv dodatky a zmény jsou platné pouze po projednani smluvnimi stranami.

4) Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemng.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili, a Ze Smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

6) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

podpis uzivatele podpis zastupce Farni charity
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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

N 71 PECOVATELSKE SLUZBY
,4 % Farni charita

Charita

Husovo namésti 94

rpsepine 394 70 Kamenice nad Lipou

1CO 490 26 852
zastoupenou Feditelkou Koubovou Jitkou

Priloha €. 1
Obecné informace o sluzbé
Poslani Pecovatelské sluzby:
» Kazdy z nas se mize dostat do situace, kdy potiebuje pomoc druhé osoby. Nase
Farni charita poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu, kterd je urena senioriim,
nemocnym a zdravotné postizenym, jejichz sobéstacnost je snizena vékem nebo
nemoci. Sluzby zajiStujeme v Kamenici nad Lipou a okolnich obcich, v
domacnostech klientl. UZivatelim poskytujeme takovou podporu, aby mohli
zustat co nejdéle ve svém vlastnim pfirozeném prostiedi, mohli vyuzivat mistni
vztahov¢ sit¢ a zapojovat se do bézného zivota spolecnosti.
Pecovatelska sluzba Farni charity Kamenice nad Lipou poskytuje sluzby osobam od jednoho
roku veku, které patii do cilové skupiny pecovatelské sluzby, jedna se o:
o seniory, ktefi maji snizenou sobé&stacnost,
o osoby s chronickym onemocnénim, které maji snizenou sobéstacnost,
o osoby se zdravotnim postizenim, které maji snizenou sobéstacnost,
o rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovéana v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod. a po vzajemné domluvé. Sluzba o
vikendu a svatcich je poskytovand od 7:00 do 12:00 a po vzijemné domluvé. Piesny cas
vykonani tikonu domlouva uZivatel s vedouci petovatelské sluzby. Cas, Eetnost a rozsah sluZzeb
je sjednan s uzivatelem individudlng, podle jeho aktualni potteby. Vychazi z jeho potieb, ale
vzdy s ohledem na moznosti poskytovatele. Cas, Getnost a rozsah je uveden v individualnim
planu uzivatele. Zména v poskytovani sluzby musi byt ozndmena minimalné 2 pracovni dny
pfedem. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a miize byt zpozdén vzhledem
k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu nepfitomnosti jiného stravnika,
nebo jeho ohroZeni na zdravi ¢i zZivote, poruSe na vozidle, persondlnimu zajisténi apod.
Sluzba je poskytovana v Kamenici nad Lipou, Cernovicich a v okolnich obcich na uzemi Kraje
Vysoc¢ina do maximalni vzdalenosti 20 km od Kamenice nad Lipou.
Sluzba je poskytovana v misté pobytu uzivatele, neni vazana na trvalé bydliste.
Sluzba miize byt poskytovana pouze na zaklad¢ platné smlouvy uzaviené mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem.
Sluzby jsou hrazené dle platného thradniku a ceniku (pfiloha €. 2 smlouvy).

2. Prava a povinnosti uzivatele

pravo na podporu, poskytovanou mu podle jeho svobodné viile kvalifikovanymi zaméstnanci,
pravo na své soukromi a ohleduplné zachazeni ze strany zaméstnanctl,
pravo na respekt ke své lidské dustojnosti, osobni cti, dobré povésti a jménu,

pravo na ochranu osobnich udajt dle ¢lanku 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679

pravo nahlizet do své osobni dokumentace, zpracovdvané v souvislosti s poskytovanim sluzby,
pravo kdykoli Zzadat zménu svého klicového pracovnika za podminek, které stanovi
poskytovatel,

pravo kdykoliv ukoncit sluzbu a dle potieby zadat opétovné zahajeni nebo rozsifeni sluzby,
pravo zadat o zménu Casu ¢i rozsahu poskytované sluzby,
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pravo vyuzivat sluzbu od vice poskytovatelt socialnich sluzeb,

pravo v piipad¢ nespokojenosti s poskytovanim sluzby podat stiznost podle Pravidel pii
podavani stiznosti,

pravo pii podavani stiznosti svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery stoji mimo strukturu
Farni charity (napft. ptibuzny, pravnicka osoba...).

povinnost v€as objednavat/odhlasovat sluzbu ¢i nahlaSovat zmény ve sluzbach (zména casu,
délky sluzby, pfesuny na jiné dny apod.),

uzivatel, rodinny pfislusnik nebo osoba zijici ve spole¢né¢ domacnosti uzivatele je povinna
chovat se k zaméstnanci slu$né, nebyt agresivni, nevyjadfovat se hrub¢, nemanipulovat
se zam¢estnancem, nevytvaiet nepiatelské nebo ponizujici prostredi (vulgarismy, nadavky,
sexualni obtéZovani, jednani pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek...),

povinnost uvadét pravdivé informace k zajisténi poskytovani socialni sluzby, tak aby
nedochazelo k ohroZeni zdravi a bezpecnosti zaméstnanci,

povinnost vyrovnat vSechny zavazky vii€i organizaci (platba vyuctovani, vraceni jidlonosict
apod., zejména po ukonceni smlouvy),

povinnost dodrZovat ¢as, misto a rozsah ukont, které si dojednal ve smlouve,

- vpiipadé, ze se zaméstnanec dostavi na sjednany ukon v danou dobu a sluzba
neprobéhne, bude U¢tovana minimalni sazba dle predpokladaného provedeného ukonu
dle platného uhradniku a ceniku,

povinnost zajiStovat zameéstnanci piistup do domacnosti (na jiné misto, kde probiha sluzba),
povinnost pfizplsobit prostory pro vykonani dané péce, tak aby byly bezpecné a neohrozujici
zdravi zaméstnanct ¢i piipadné zajistit vhodné kompenzacni pomiicky,

povinnost zajistit domadci zvife tak, aby nebyl zaméstnanec ohrozovan,

povinnost zicastiiovat se individualniho planovéani a hodnoceni individuélniho planu,

Pii zajisténi Ukonl je uZzivatel povinnen zajistit ochranné prostfedky po doporuceni se
zaméstnancem. (napi. gumové latexové rukavice, ...).

Prava a povinnosti poskytovatele

pravo na zménu thradniku a ceniku v souladu s platnou vyhlaskou,

- zvySeni uhrady je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Uzivateli nejpozdéji mésic pied
datem jeho platnosti.

pravo pozadat o pofizovani fotografii a videozdznamu

- poskytovatel mize uzivatele sluzby pozadat o potizeni jeho fotografii, popt. videozaznami,
které by byly pouzity pro prezentaci Charity. Souhlas Uzivatele musi byt vzdy pisemny
a uzivatel ma pravo tento souhlas poskytovateli odmitnout.

pravo pritomnost praktikanta ¢i stazisty pfi vykonu sluzby,

- poskytovatel mize uzivatele pozadat o pfitomnost stazisty ¢i praktikanta. Uzivatel ma vSak
pravo pritomnost téchto osob odmitnout a poskytovatel je povinen to respektovat.

pravo pii poskytovani sluzeb stfidat vice zaméstnancti

pravo povéfenych zaméstnancii seznamit se se zdravotnim stavem UZivatele a to v rozsahu
nezbytném pro poskytovani socialni sluzby.

odmitnout vykonat sluzbu, je-1i bezprostiedné ohrozeno zdravi zaméstnanct,

ukon¢it poskytovani sluzby pii nedodrzovani podminek sjednanych ve smlouvé,

povinnost uzaviit pisemnou smlouvu pted zapocetim poskytovani sluzby,

povinnost respektovat soukromi uzivatele, jeho zvyky, bézny zplisob zivota, jeho individualitu,
povinnost podporovat uzivatele v jeho dovednostech a schopnostech a predchazet tak jeho
zavislosti na sluzbg,

povinnost zachovéavat mlcenlivost dle § 100 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. (povinnost mlc¢enlivosti zaméstnancli se vztahuje i na obdobi po ukonceni
pracovniho poméru zaméstnance),
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povinnost vyfizovat stiznosti dle pravidel pro podavani stiznosti,
povinnost vést pisemnou a elektronickou dokumentaci uzivatele a umoznit nahled uzivateli ¢i
jim povéfené osobg.

Pribéh sluzeb

objednani sluzby mimo vyjednany rozsah, ¢as ¢i Cetnost je moZné prostiednictvim
telefonického kontaktu ¢i prostfednictvim pracovnikim v primé péci. Zménu i
objednani nepravidelné sluzby je nutné nahlasit alespon dva dny predem.

v ptipadé, kdy uzivatel nedodrzi tyto lhity, se sluzba zajisti, jen pokud je to organizacné
mozne,

vyjimku tvofi ptipady, kdy by neposkytnuti sluzby mohlo zdvazné ohrozit zdravi nebo snizit
lidskou distojnost; v takovych piipadech se vedouci sluzby pokusi tuto sluzbu zajistit
okamzit¢,

dojednanou sluZzbu ma uZivatel povinnost zruSit alespoi 2 pracovni dny predem; u
neplanovaného zruSeni (napf. ndhla hospitalizace) ihned, jakmile uzivatel ¢i rodina zjisti, ze
sluzba neprobéhne,

Uzivatel porusuje pravidla, pokud nedodrZuje soustavné sjednany ¢as, misto sluzby a
nekontaktuje vedouci sluzby kviili dojednéni zmény, ani ji neinformuje.

v pripadé, Ze se zaméstnanec nedostavi ve sjednany ¢as s donaskou obéda ¢i na sjednany
ukon. Uzivatel vycka pil hodiny a poté telefonicky informuje vedouci pracovnici o
nedodrZeném sjednaném case.

Uzivatel dava zaméstnanciim konkrétni pokyny k vykonu sluzby v rozsahu, ktery je sjednan ve
smlouvé (napf. jaké uklidové prostiedky pouZit, kde se nachazeji, jak ma uklid probihat, jaké
potraviny ¢i jiné prostiedky pottebuje nakoupit...).

V ptipadé¢ sluzby zajistovani tklidu v doméacnosti uklizime pouze mistnosti, které uZzivatel
obyva, netyka se mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji ostatni sobéstacni clenové domdacnosti.
Uklidové pomiicky a prostiedky zajistuje uZivatel.

V ptipadé potieby zajiSténi nakupu je zaméstnanclim predana zaloha na nakup predem. Po
zakoupeni stanovenych polozek je s uzivatelem provadéno vyuactovani. Spravnost a souhlas
stvrzuje uZzivatel svym podpisem zaméstnanci do seSitu. Nelze pozadovat po zamé&stnancich,
aby disponovali platebni kartou uzivatele.

v ptiloze ke smlouvé muize byt stanovena dalsi zainteresovand osoba (napt. ¢len domdacnosti,
piibuzny), ktera za uzivatele hradi vydaje spojené s poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel zajisti, aby do prace zaméstnance nezasahoval rodinny pfislusnik; vyjimku tvofi pouze
aktualni situace, kterd to vyzaduje (uzivatelliv zdravotni stav se zhorsi natolik, Ze neni schopen
vyjadfit svou viali a pfani apod.) Spoluprace s rodinou uzivatele je zadouci, ale vzdy je
respektovano ptéani a vile uZivatele.

Vykazovani provedené¢ prace Uzivateli je evidovano do vykazu uzivatele. Zaméstnanci
v socidlnich sluzbach si eviduji Cas straveny s uzivatelem ve svych poznamkovych denicich,
dle kterych nasledné eviduji tikony do vykazt. UZzivatelim je nabizena moznost podrobného
vykazu.

V ptipad¢, ze uzivatel pii sjednané navstéveé neotvira a zaméstnanci maji podezieni, ze by
mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele, spoji se snadfizenym pracovnikem, je
projednan dalsi postup a pfipadné informovany slozky zachranného systému.

Pravidla pro podavani stiznosti

moznost si sté¢zovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani naSich sluzeb, aniz byste tim byli
jakymkoli zpisobem ohrozeni,

vase stiznost je pro nas budou odezvou a zdrojem informaci o moznostech, jak zlepsit nase
sluzby.

k podani stiznosti je opravnén jakykoli obcan, ktery tak bude Cinit ve Vasem zajmu.
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A) Formulare: 12. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

e podani stiznosti nebude na 4yjmu Vam ani tomu, kdo ji podava ve Vasem zajmu.
Podani stiZnosti:

e Ustni podéni
Uzivatel miize podat stiznost Gstné pfi jednani se socialni pracovnici ¢i pracovnikem v pfimé péci.
Zamgéstnance ma za povinnost zapsat si podanou stiznost do dokumentace uzivatele a dale ji predat
feditelce Farni charity. Ta ji zatfadi do Evidence stiznosti. K pfedani dochazi max. do 2 dnli od podani
stiznosti uzivatelem.
Ustné &i telefonicky si Ize stézovat i u feditelky Farni charity, kde postup probiha stejné, jako kdyby
stiznost byla podana u zaméstnance.

e Pisemné podani
Stiznost muzete podat i v pisemné podob¢é na adresu Farni charita, Husovo namésti 94, 394 70
Kamenice nad Lipou. Stiznost bude feSit a evidovat feditelka Farni charity. Podana stiznost bude
okamzit€ feSena a s vyfizenim stiznosti bude st€Zovatel seznamen do 21 pracovnich dnti.

e Anonymni podani
Stiznost mlzete podat také anonymné do schranky Farni charity, Husovo ndmésti 94, Kamenice nad
Lipou.

e Osoby kompetentni ptijimat stiznosti
Vyfizovanim stiznosti je povéfena feditelka Farni charity. V piipad¢ nepfitomnosti feditelky ji
zastupuje socialni pracovnice.

e Zastoupeni nezavislym zastupcem
Pifi podéani stiznosti je mozné zastoupeni uzivatele nezavislym zastupcem napf. rodinnym
prislusnikem, zndmym ¢i osobou v organizaci.

e Evidence stiznosti
VSechny stiznosti jsou evidované v registru stiznosti ulozeném v kancelafi Farni charity.

e Nespokojenost s vyfizenim stiznosti
V piipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti mate moznost se obratit s podnétem k proSetteni
na nas nadiizeni organ Diecézni charitu v Ceskych Budg&jovicich, zastoupenou Mag. Jitim Kohoutem.
Dale je mozné odvolani v zalezitostech tykajicich se registraci socidlnich sluzeb obratit na Krajsky
ufad Kraje VysoCina, v zélezitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce
socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socidlnich véci, ptipadné na Kancelai vefejného ochrance prav —
Ombudsmana.

6. PoruSeni Smlouvy a vnitinich pravidel o poskytovani sluzby
V piipadé, ze Uzivatel porusi ustanoveni Smlouvy nebo wvnitinich pravidel 3x béhem
poslednich 6 mésicli, mize poskytovatel ukonc¢it Smlouvu o poskytovani sluzby viz. ¢lanek
V. odstavci 2 pismene b).
Uzivatel miize pozadat o uzavieni nové smlouvy nejdiive po 6 mésicich od ukonceni.

e Po 1. poruseni je Uzivatel upozornén ustne.

e Po 2. poruseni je Uzivatel upozornén Gstn¢ i pisemné a zéapis je zalozen do osobni slozky
Uzivatele.

e Po 3. PoruSeni je s UZivatelem ze strany poskytovatele ukoncena smlouva o poskytovani
sluzby.

Uzivatel prohlaSuje, ze byl Gstné¢ sezndmen s vnitinimi pravidly poskytovani charitni peCovatelské
sluzby a Ze mu byli pfedany i v pisemné podobné jako piiloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Uzivatel se zavazuje tyto pravidla dodrzovat.

podpis uzivatele podpis zastupce Farni Charity



A) Formulate: 12. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
N UHRADNIK A CENIK PECOVATELSKE SLUZBY

Farni charita
,J % Husovo namésti 94
. 394 70 Kamenice nad Lipou
Charita vy
zastoupenou Feditelkou Koubovou Jitkou

Ceska republika

Priloha ¢. 2
Udinny od 1.1.2020

(podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi ne¢ktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni)

a) | Pomoc pr¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

1 | Podpora a pomoc pii podavani jidla a piti 130,-/hod.
2 | Pomoc pfii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek 130,-/hod.
3 | Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 130,-/hod.
4 | Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik 130,-/hod.
b) | Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
1 | Pomoc pii tikonech osobni hygieny 130,-/hod.
2 | Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 130,-/hod.
3 | Pomoc pii pouziti WC 130,-/hod.
¢) | Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
1 | Dovoz nebo donaska obéda 25,-/ukon
2 | Dovoz nebo donaska druhého obéda do domacnosti 10,-/tkon
3 | Pomoc pii piiprave jidla a piti 130,-/hod.
4 | Ptiprava a podani jidla a piti 130,-/hod.
d) | Pomoc pFi zajiSténi chodu doméacnosti
1 | BéZny uklid a idrzba domacnosti 130,-/hod.
2 | Pomoc pfti zajisténi velkého tklidu domacnosti naptiklad sezonniho uklidu, | 130,-/hod.
po malovani
3 | Donaska vody 130,-/hod.
4 | Topeni v kamnech, vcetné¢ donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych |130,-/hod.
zatizeni
5 | Bézné nakupy a pochtizky 130,-/hod.

6 | Velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného |115,-/ukon
vybaveni domécnosti

7 | Prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla, poptipad¢ drobné opravy 60,-/kg

e) | Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1 | Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kafi a doprovazeni zpét 130,-/hod.

2 | Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, | 130,-/hod.
na organy veiejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni

Zpét
f) | Fakultativni sluzby
1 | Prispévek na benzin 7,-/km
2 | Dohled nad uzivanim a ptipravou léki 10,-/ukon

e Vyse thrady se pomérné krati, podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi
ukonil. Nejmensi Casovy interval ¢ini 10 minut a néasledné se uctuje Cas skute¢né straveny po
5ti minutach. Vyjma umyti jidlonosict, jenz je ii€tovano po 5 minutach pod bodem d) 1.
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A) Formulate: 12. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
e Fakultativni sluzby jsou urCeny pouze uzivateltim, ktefi vyuzivaji zakladni ¢innosti.

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladi za stravu poskytnutou v ramci zakladni ¢innosti
poskytuje bez iihrady:

[ rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
L1 ucastnikiim odboje,

L] osobam, které jsou astny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve
znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené
v § 2 zékona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona ¢. 47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti,
anebo byly ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c¢) zdkona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci,
jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody cinil celkem alespont 12 mésict,
popftipadé ménég, pokud tento vykon mél ¢init 12 mésici, avSak skoncil ze zdravotnich divodia pired
uplynutim 12 mésict,

L] osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim tvaru, jestlize rozhodnuti

o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich, anebo ve vojenském tabotfe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto
tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona
¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizaénim klastefe s rezimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zatizenich Cinila 12 mésict, poptipadé méné, pokud tato doba méla Cinit
12 mésict, avsak skoncila ze zdravotnich diivodii pfed uplynutim 12 mésicu,

L] pozistalym manZelim a manzelkam dle 2 — 4 moznosti starsi 70 let,

[ na poskytovani peovatelské sluzby zdarma nemam narok.

podpis uzivatele podpis zastupce Farni charity
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